ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ON-LINE VASARLAS ESETERE

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Balaton Ballooning Kft
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a www.balaton-ballooning.com honlapjan
(tovabbiakban: Honlap) keresztiil nyujtott, 2001. évi CVIIL térvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a)
pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgaltato altal izemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetdvé tett termékeket Szolgaltato
iizletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatisra vonatkozik, amelyet Szolgaltatd és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjelolt Honlapon keresztiil kotnek, fiiggetleniil attol, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kozremiikdddje altal torténik.
Amennyiben Ugyfél az iigyletkdtés soran jogi személy képviseletében vagy egyéni vallalkozoként jar
el, jelen ASZF elfogadasaval Gigy nyilatkozik, hogy a szerzodést szakméjaval, 6nallé foglalkozasaval,
iizleti tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében koti, igy nem mindsiil sem a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint,
sem pedig a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja
szerint fogyasztonak. Amennyiben az Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil, Ggy az
igyletbdl eredd fogyasztoi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast Szolgaltatd a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezd Fogyasztovédelmi tajékoztatdas és  Elallasi
nyilatkozatminta tjan adja meg. A Honlap szolgaltatasait a Szolgéltaté valamennyi Ugyfele jogosult
igénybe venni, amennyiben a Honlapon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Balaton Ballooning Kft

Székhely: 8372 Cserszegtomaj, Fenyves u.2.
Cégjegyzékszam: 20-09-075850

Adodszam: 14983544-2-20

Telefonos elérhetdség: +36 204032667

Elektronikus elérhetéség: info@balaton-ballooning.com
Bankszamlaszam: 10400975-50526776-70681000

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds megvasarlasa elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

2.2. Ugyfél az adott szolgiltatds vasarlasara vonatkozé ajanlatit a vonatkozé adatlap valamennyi
kotelezéen kitoltendd mezdjének Kkitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden, a
,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal kiildi meg Szolgéltatd részére. A Szolgéltatd az
Ugyfél ajanlatat egy visszaigazolé e-mail Utjan fogadja el, amely kifejezetten tartalmazza a



Szolgaltatd elfogadd nyilatkozatat. A felek kozott ily mdédon — magyar nyelven - 1étrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A Szolgaltatd a szerzOdést iktatja a
megrendelésekkel egyiitt, melyek utobb hozzaférhetdk a jogszabalyban meghatarozott ideig.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1. Szolgaltaté kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, a szolgaltatast teljesiteni, és a
szolgaltatasra vonatkozé minden okmanyt atadni. A teljesités helye — amennyiben jelen ASZF
eltéréen nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem rendelkeznek — a Szolgaltatd székhelye.

3.2. A megrendelés soran az ,,Szallitasi cim” megadasa esetén Szolgaltato koteles az arut az Ugyfélhez
tovabbitani, illetve annak tovabbitdsarol gondoskodni a megrendelés soran az Ugyfél 4ltal a
,.Sz4llitasi mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozas — Honlapon feltiintetett dijat — Ugyfél viseli.
Az 4ru jelen pontban meghatarozott médon torténd atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran az
alabbi fizetési modok koziil valaszthat: banki atutalas, bankkartyas fizetés.

3.3. Szolgaltatd koteles az arut a szerzdédésben meghatarozott mennyiségben, mindségben és leiras
szerint, valamint a szerzOdés eldirasainak megfeleléen tarolt, illetve csomagolt modon
szolgéltatni.

4. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Honlapon kivalasztott és megrendelt szolgaltatast/terméket a Szolgaltatdé az "Ugyfélnek e-
mailben kiildott rendelési visszaigazolasban szerepldé idOpontig szallitja ki az Ugyfél altal a
megrendelés soran jelzett szallitasi ( e-mail) cimre.

4.2. A megrendelt arut a Szolgaltatd a megrendelést kovetd visszaigazold e-mailben meghatarozott
szallitasi idon beliil koteles szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes kiegyenlitését kdvetd nap
kezdddik

4.3. Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szdmlaja van, annak kiegyenlitéséig a kiszolgalast
a Szolgaltatd sziineteltetheti, az wjabb rendelés kiegyenlitett vételarat a korabbi tartozasba
beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idépontjatol kezdddden a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti késedelmi kamatot kdteles fizetni. A tartozasok
behajtasabol szarmazé valamennyi koltséget az Ugyfél viseli.

4.5. Az Ugyﬂfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendelés visszaigazolasat vagy az
ajanlat Ugyf¢l altali elfogadasat kdvetd legkésébb 8 napon beliil.

4.6. A jelen pontban szereplé valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen, telefonon és
személyesen leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

5. UGYFEL KOTELEZETTSEGEI
5.1. Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és atvenni az arut.

5.2. Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon intézkedések
megtételét és alakisagok megtartasat, amelyek a szerz6dés vagy barmely jogszabaly, kiillondsen a
Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének lehetové tételéhez
sziikségesek. Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-bél mas
nem kovetkezik — a fizetést azel6tt kell teljesitenie, mielStt a Szolgéltatdé jelen ASZF-nek
megfelelden az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az arut/szolgaltatast. A Szolgaltatd a fizetést az
aru, illetve az okmanyok atadasanak feltételévée teheti.

5.3. Az Ugyfél az aruk megvizsgildsa hidnyaban is koteles megfizetni a vételarat. A Szolgaltatoval
régebbi iizleti kapcsolatban 1évé, rendszeres Ugyfelek esetén — kiilon megéllapodas alapjan —
lehetSség van a vételar jelen ASZF-t6] eltérd idépontban torténé utdlagos, vagy hataridére torténd
megfizetésére is.

6. MEGRENDELES

6.1. A Honlapon szerepld szolgaltatasok lényeges tulajdonsagait, jellemzoéit, igénybevételiikre
vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios oldalarol, illetve — ahol sziikséges — a
termékhez mellékelt altalanos informaciokbol lehet részletesen megismerni.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 és részletezé6 modon (bruttdban) forintban van feltiintetve.

A megrendelés feladasara az ,Megrendelés” feliratra kattintast kovetden keriil sor. A
megrendelés feladasa az Ugyfél szamara ajanlati kotottséget, a visszaigazold e-mail
megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési mdédoknal meghatarozottak
szerint.

A Honlaprél megrendelhetd szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a
mar megrendelt szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgaltat6 minden
gondossaga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves,
pl. a szolgaltatas kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vésarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd az Ugyféltdl csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy
hidnyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyé€b problémaért, hibaért felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetésége barmely adatbeviteli hiba javitisdra a megrendelési feliileten
(megel6z6 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomadsaval).

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

8.1.

8.2

Az Ugyfél éltal elkiildott megrendelés (szerz8dés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a
Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mailen keresztiil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a rendelés 1ényeges adatait és a rendelési
azonositot. Bz a visszaigazolo e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfélt arrol, hogy a megrendelése
a Szolgaltatobhoz megérkezett.

Ha az Ugyfél rendelését mér elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé.
Ebben az esetben a Szolgaltatdé a megrendelést ennek megfeleléen modositja.

9. FIZETESI FELTETELEK

9.1.

9.2.

9.3.

Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kdvetden banki atutalassal, bankkartyas
fizetéssel egyenlitheti ki.

A Szolgaltatd a megrendelést automatikusan feldolgozza és a kivalasztott fizetési modtol fiiggden
e-mailben szamlat kiild meg az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, majd — ha a Felek ettdl
eltéréen nem allapodtak meg vagy jelen ASZF etté] eltérd rendelkezést nem tartalmaz - az Ugyfél
altal megfizetett dsszeg jOvairasat kdvetden szolgaltatja az arut Ugyfél részére.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett Osszeg jovairasat kdvetéen — az
Ugyfél altal valasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus Gton megkiildott szamlat allit ki az
Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre (vagy az Ugyfél kifejezett kérésére postai titon az Ugyfél altal
megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a
Szolgaltatd elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara a
Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozo, egyértelmii jognyilatkozattal van lehetdség. Ha az Ugyfél
elektronikus uton megkiildenddé szamlaja vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltatd errdl e-mailen
keresztiil értesiti/megkiildi szdmara a szamlat/dijbekérdt. Az elektronikus alairassal el nem latott
elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapi szamlat konyvelésében
nyilvantartani.



10. FELELOSSEG

10.1.

10.2.

10.3.

Az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd informécié esetén Szolgéltatd az
Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv-ben foglalt értesitési és eltavolitasi
kotelezettségeinek. Szolgaltatd tgyszintén tdrvényes hataridében eleget tesz barmely hatdsagi
vagy birdsagi megkeresésnek.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, jogosult azt jelezni a
Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatdé johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informéacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Szolgaltatot a termékek hibatlansagaért a fogyasztovédelmi tajékoztatd szerint terheli
szavatossag ¢s jotallas. Nem fogyasztdi szerzodés esetén a Szolgaltatonak a Ptk. 6:163. §-a
szerinti eléviilési idon beliil all fenn szavatossagi kotelezettsége, amely f0szabaly szerint 1 év.

11. SZELLEMI TULAJDON

11.1.

11.2.

11.3.

A Honlap ¢és annak képi és szOveges valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget
hordoz, igy szerz6i jogi védelem alatt all. A Szolgaltatd a szerzd6i jogi jogosultja a Honlapon
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

A Honlap és a Webaruhaz tartalmanak masoléasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozoéra mentése vagy nyomtatasa kizarolag a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap
feliiletén talalhato kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositasara.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1.

12.2.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovore kiterjedd hatallyal egyoldaltian
modositani. A Szolgéltatd a modositisokrol az Ugyfeleket a Honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kdvetden a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a
Honlapon keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja. Ujabb
szerz6déskotés esetén a korabban mar szerzédést koté Ugyfél a fenti tdjékoztatds esetleges
elmaradéasa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek kozott
kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Ptk., az
Elkertv. és az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
rendelkezései az iranyadok. Fogyasztdi szerz6dés esetén a magyar jog alkalmazasa - az Eurdpai
Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelet alapjan - nem vezethet arra, hogy megfosztja a
fogyasztot a szokdsos tartézkodasi helye szerinti orszag joga szerint szamara biztositott olyan
védelemtdl, amelytél megallapodas alapjan nem lehet eltérni.

2021. 03. 01.

Jelen ASZF internetes elérésének helye: https://balaton-ballooning.com/pdf/aszf.pdf

[*Szolgaltato]



